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1 Die cobra - Inxmail - Schnittstelle

Die Schnittstelle zu Inxmail wurde von pbdirekt speziell entwickelt, um in cobra ein
professionelles Serien-E-Mail-Management verfligbar zu machen.

Mit dieser Erweiterung konnen Sie direkt aus dem CRM-System professionelles E-Mail-
Marketing betreiben. Die profilierten Kundendaten aus dem CRM-System flieRRen intelligent in
E-Mail Kampagnen ein. Diese lassen sich bequem in Inxmail Professional erstellen und
individuell personalisieren. Dadurch werden manuelle Prozesse reduziert. Fir den Versand von
E-Mailings wird die Datenbasis von cobra CRM verwendet, so dass alle Bereiche eines
Unternehmens immer die gleichen Kundendaten verwenden.

Das E-Mailing wird flr eine ausgewahlte Kundengruppe mit Inxmail Professional erstellt,
personalisiert und im HTML-Format, ohne Programmierkenntnisse, geschrieben. Testen und
Versenden eines Mailings erfolgt ebenfalls mit Inxmail. Fur die Erfolgskontrolle werden
statistische Daten zur Kampagne, wie Klick- und Offnungsraten in Inxmail verwaltet. Diese
Auswertungen kdnnen im HTML-Format oder als PDF gespeichert werden.

Ein schneller Mailing-Versand ist auch bei hohem Versandvolumen gewahrleistet. Und das ohne
die interne IT zu belasten!
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1.1 Allgemein

1.2 Voraussetzungen

e Installiertes cobra CRM Plus, CRM PRO, CRM BI mit aktuellen Release
Stand der Freigabe: CRM xxx 2020 R2

e Installierter aktueller Inxmail Professional Client
e Vertrag mit Inxmail inkl. Zugangsdaten

e Freischaltung der Inxmail Professional-API (kostenpflichtig) inkl. API-Zugangsdaten und
allen Rechten als API User (kann nur von Inxmail vorgenommen werden)

e Internet-Zugang
e Firewall freigeschaltete Ports: 80 (http) und 443 (https)

e Betriebssystem ab MS Windows 8 und neuer
e Gultiges Schnittstellen-Lizenzfile

e Das Addin bendtigt das Microsoft Framework 4.7.2. Sollte dies nicht installiert sein, wird
dieses nachinstalliert. Dies kann zu einem Neustart des Rechners fuihren.

e Fir die Installation benotigen Sie Administrator-Rechte
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1.3 Grundsatzliche Funktionen der Schnittstelle

e Automatisierter Datenfluss: Die Adressen werden in cobra recherchiert und
anschliefsend automatisch an Inxmail Ubergeben. Die Response-Daten werden wieder in
der cobra-Datenbank den jeweiligen Adressen zugeordnet. Zusatzlich werden
entsprechende Stichworter in cobra gesetzt. Welche Daten Gibernommen werden sollen,
konnen Sie steuern.

¢ Anmelder (Subscriber): Bei Subscribern wird ein Stichwort zur Listenzugehorigkeit
gesetzt. Adressen, die sich an einer Liste in Inxmail Professional angemeldet haben und
nicht in cobra vorhanden sind, konnen optional neu in cobra angelegt werden. Fur neu
angelegte Adressen wird zusatzlich ein Stichwort gesetzt. (ACHTUNG, dies gilt nur fur
tatsachliche Anmelder in Inxmail durch die Webparts und NICHT fiir importierte
Adressen aus Fremdsystemen)

e Nicht Zustellbare (Bouncer): Beim Rickfluss der Daten aus Inxmail nach cobra werden
die Adressen mit einem Stichwort markiert und auf Wunsch auch mit einer E-Mail-Sperre
versehen.

e Abmelder (Unsubscriber): Die Abmelder einer Inxmail-Liste werden an cobra Ubertragen.
AnschlieRend wird ein entsprechendes Stichwort gesetzt. Zusatzlich besteht die
Mdglichkeit, diese Adressen mit einer E-Mail-Sperre zu versehen.

e Klicks: Optional werden Klicks von Inxmail an cobra ubertragen und den Adressen
zugeordnet. Es werden Informationen wie Klickzeitpunkt, den Link der Mail, etc.
Ubertragen. Diese Informationen stehen fur Recherchen etc. in einer Zusatztabelle zur
Verfigung.

e Links: Die Links werden mit Listen und Mailzugehdrigkeit von Inxmail an cobra
Ubertragen.

e Listen: Listen werden mit der in Inxmail Professional gespeicherten Adressanzahl und
dem Anlagedatum Ubermittelt.

e Sendings: Fur versandte E-Mails mit Inxmail kann in cobra jeweils ein Kontakt-Eintrag
zur Adresse in der Tabelle "Kontakte" mit entsprechender Kontaktart angelegt werden.
Es werden Informationen Uber Versandt-Zeitpunkt, Mailingname, Listenname E-Mail-
Adresse gespeichert.

e Mehrere E-Mail-Adressen je Kunde: Sollte ein E-Mail-Feld leer sein, so kdnnen Sie bis
zu drei E-Mail-Felder wahlen, die stattdessen verwendet werden konnen. Alternativ

konnen Sie Ihren Kunden mit all seinen E-Mail-Adressen anschreiben.

o Freie Feldzuordnung: Definieren Sie, welche Felder von cobra in Inxmail angelegt und
ubertragen werden sollen.
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1.4 Funktionshistorie

Ab Version 1.20.2
Slider fiir abzuholende Listen

Ab Version 1.20.1
Neue API: Anpassung der Schnittstelle an die neue cobra API.

Stichworter: Die Stichworter werden in die neue Stichworthierachie von cobra
ubernommen. Alle automatisch angelegten Stichworter richten sich nach der
Hierachiestufe des Stichwortes ,Inxmail“ und ordnen sich diesem unter.

Ab Version 1.18.1.

ACHTUNG!! Seit dem Inkrafttreten der DSGVO am 25.05.2018 wurde in Inxmail die Tracking-Permission
eingeflhrt. Ab diesem Zeitpunkt werden personenbezogene Klicks nur noch Uber die Schnittstelle
gesendet, wenn der E-Mail-Empfanger eine Erlaubnis erteilt hat. Das heif3t es werden nicht fur alle
Kunden Klicks in cobra gespeichert, auch wenn diese geklickt haben! Desweiteren werden bei An- und
Abmeldungen ggf. auch keine IP-Adressen mehr mitgegeben.

Listenauswahl: Die Listenauswahl beim Abholen der Daten aus Inxmail wirkt sich jetzt
auch auf die Funktionen Subscriber/Unsubscriber und Bouncer aus.

ACHTUNG! Beachten Sie hierzu den Punkt ,7.3 Abzuholende Listen anpassen®!!
Inxmail-Liste loschen: Vor dem Hochladen der Daten von cobra nach Inxmail kdnnen die
angemeldeten Empfanger der Inxmail-Liste geldscht werden. Abmelder bleiben
bestehen.

Reaktionen von Trigger-Mail: Es werden jetzt auch Reaktionen von Trigger-Mailings
Ubertragen.

Reaktionen von Mails aus dynamischen Listen: Es werden jetzt auch Reaktionen von
dynamischen Listen Ubertragen.

Reaktionen von An-und Abmelde Mails: Es werden jetzt auch Reaktionen von An-und
Abmelde Mails Ubertragen.

Stichworter beim Hochladen ausschaltbar: Das Setzen von Stichwérter kann jetzt beim
Hochladen unterbunden werden.

Anpassung an cobra Version 2018 R1: Kompatibilitat zur cobra Version 2018 R1
angepasst.

Inxmail-API-Anderungen im Bereich SUBSCRIPTION angepasst.

Server-Client-Zeitdifferenzen beim Abholen der Daten ausgeglichen.
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Ab Version 1.17.09.08
Kontakt-Tabellen-Felder frei zuordenbar: Jetzt konnen flr die Anlage eines Kontaktes
als Inxmail-Versand auch andere Felder, wie die bisher fixen Felder CONTACTFREE4 und
NOTESO verwendet werden.

Ab Version 1.17.09.06
Schnellerer Datenaustausch: Fur eine schnellere Datenubertragung fir den Hin- und
Riickkanal wurde das Ubertragungs-Protokoll von ,SOAP-https“ auf ,hessians®
ermoglicht.

Anpassung an cobra Version 2017 R1: Kompatibilitat zur cobra Version 2017 R1
angepasst.

Abgleich der Daten iiber frei definierbare Felder: Es konnen bis zu 3 Feldpaare zur
Zuordnung der Daten aus Inxmail definiert werden, z.B. eine Vertragsnummer oder eine
Zahler-Nummer.

Einschrankung der Listen beim Abholen der Daten: Beim Abholen der Daten kann eine
Auswahl der Listen erfolgen, deren Daten abgeholt werden sollen.

Loschung aller Tabellen der Schnittstelle: Um die Schnittstelle vollstandig zu
deinstallieren, konnen jetzt auch die, durch die Schnittstelle erstellten Tabellen,
gelodscht werden.

Ab Version 1.16
Anpassung an cobra Version 2015 R3: Kompatibilitat zur cobra Version 2015 R3
angepasst.

Ab Version 1.15
E-Mail-Kontakt in cobra: Fur versandte E-Mails mit Inxmail kann in cobra jeweils ein
Kontakt-Eintrag zur Adresse in der Tabelle "Kontakte" mit entsprechender Kontaktart
angelegt werden. Es werden Informationen Uber Versandt-Zeitpunkt, Mailingname,
Listenname E-Mail-Adresse gespeichert.

Einstellmoglichkeit bei Datenabruf: Sie konnen jetzt einstellen, welche Daten Sie von
Inxmail abholen mochten und welche nicht.

Ausfiihrlicheres Protokoll beim Datenabruf: Das Protokoll beinhaltet detailliertere
Informationen beim Abholen der Daten von Inxmail, insbesondere bei Fehlern.

Englischer SQL-Server: Es wird jetzt auch der englische SQL-Server unterstitzt

Verteilte Datenbanken: Es werden nun auch verteilte Datenbank-Instanzen unterstiitzt,
d.h. die cobra-System-DB muss nicht in der gleichen Instanz laufen, wie die Adress-DB.
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Vertragende-Meldung: Sie werden aktiv, vor Ablauf der Lizenz darauf hingewiesen, diese
zu erneuern.

Ansichten via RDP: Dialoge sind fiir RDP- und Citrix-Zugriffe optimiert.
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1.5 Lizenzierung

Die Schnittstelle wird einmalig gekauft und gilt fur einen Standort/Niederlassung. Die Nutzung
hat eine Laufzeitbeschrankung auf ein Jahr. Nach diesem Jahr muss eine neue Lizenz in Form
einer Lizenzdatei erworben werden. Die Laufzeit konnen Sie jederzeit in dem

. . . Konfiguration . . .
Konfigurationsdialog o ? im Reiter ,Info“ einsehen:

Konfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O X

Irxmail Verbindung  Transfer Felder Option
bra DB Connections

Status GUELTIG [noch 272 Tage]
Registriert fiir pbdirekt

Kontakt EP

Giltig von 20.03.2018 18:30:41
Gilltig bis 20.03.2019 18:30:41

Das System weist Sie zusatzlich aktiv vor Ende der Laufzeit (4-Wochen vorher) darauf hin, dass
die Lizenz demnachst auslauft.

[ CobralnxMail [ = |

Die Lizenz, der Cobra-Inxmail-5chnittstelle [duft in 8 Tagen ab.

Wenden 5ie sich an Info@pbdirekt.de'

Bitte setzen Sie sich dann mit uns in Verbindung, damit wir lhnen eine neue Lizenz zukommen
lassen kdnnen.

Email: Info@pbdirekt.de

Telefon: 0711/83632-24 Ansprechpartner: Herr Herbert Radke

pbdirekt Praun, Binder & Partner GmbH Motorstr. 25 70499 Stuttgart 04.08.2022 10:42:00 Seite 12 von 62


mailto:Info@pbdirekt.de

Inxmail-Interface-Addin fiir cobra CRM § pb direkt

1.6 Vorteile von Inxmail

e Schneller Einstieg: Verschaffen Sie sich im Cockpit den Uberblick tiber Ihre E-Mail
Kampagnen, wichtige Kennzahlen und die Empfangerentwicklung.

¢ Individuelles Design: Erstellen Sie individuelle Mailings in Ihrem Corporate Design,
ganz bequem mit den intelligenten Inxmail-Newsletter-Templates.

¢ Maximale Personalisierung: Sprechen Sie Ihre Empfanger personlich an - von der
Betreffzeile Uber PDF-Anhange bis hin zu Couponing-Aktionen.

o Umfangreiche Qualititstests: Uberpriifen Sie Ihr Mailing mit Phishing-, Spam- oder
Darstellungstests, um die Zustellung und das Design zu sichern.

e Integrierter Testmailing- und Freigabeprozess: Versenden Sie Testmailings mit frei
wahlbaren Profilen oder lassen Sie sich |hr Mailing freigeben.

e Grof3e Datenvolumina: Profitieren Sie von schnellem Datenabgleich und hoher
Versandgeschwindigkeit auch bei groRen Adressbestanden.

¢ Hohe Sicherheitsstandards: Verlassen Sie sich auf maximale Daten- und
Ausfallsicherheit sowie den reibungslosen Versand lhrer Mailings.

¢ Maximale Zustellrate: Zertifizierungen, Whitelistings und umfassende Blacklist
Monitorings sorgen dafur, dass Ihre E-Mails garantiert ankommen.

 Ubersichtliche Erfolgskontrolle: Messen Sie den Erfolg Ihrer Kampagnen oder rufen Sie
die Offnungsrate per iPhone auf.

e Webformulare: Gestalten Sie lhre individuellen Webformulare und erfassen Sie somit
neue Newsletter-Empfanger oder steuern Sie Gewinnspiele.
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2 Installation

2.1 Erstinstallation

Zur Installation der Inxmail-Schnittstelle wird vorausgesetzt, dass auf dem Computer schon ein
funktionsfahiges ,CORBA CRM* ab Version 2017 vorinstalliert ist. Wenn nicht, wird der
Setupvorgang abgebrochen.

! Vor Benutzung der cobra-Inxmail-Schnittstelle ist der aktuelle Inxmail-Professional-Client zu
installieren.

! Um den Datenaustausch von cobra zu Inxmail benutzen zu konnen, ist es notwendig bei
Inxmail die API-Schnittstelle mit allen Rechten freischalten zu lassen. (Kostenpflichtig)

! Halten Sie die Zugangsdaten der Inxmail-API bereits.

! Das Addin benoétigt das Microsoft Framework 4.7.2. Sollte dies nicht installiert sein, wird
dieses nachinstalliert. Dies kann zu einem Neustart des Rechners fiihren.

! Fiir die Installation bendtigen Sie Administrator-Rechte

! Bei einer bereits erfolgten Installation, wird diese automatisch deinstalliert und das Lizenzfile
iibernommen.

1. Starten Sie das Programm: setup_cobralnxmailX-X-XX.Exe‘ (X steht fiir die Versions-Nr).
Ein Dialog mit einem Fortschrittsbalken erscheint. Das Setup durchsucht das System
nach einer bestehenden cobra-Installation.

22

+) Cobralnxmail Setup

séxzar;::hcma CRM Installation ‘ p b d | re I'(t

Bitte warten Sie, wahrend nach einer Cobra-Installation gesucht wird.
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2. Ist bereits eine cobra-Inxmail-Schnittstelle vorhanden, konnen Sie entscheiden, ob diese
deinstalliert werden soll. Bei NEIN wird die Installation abgebrochen.

r B ™y
Caobralnxmail-Schnittstelle verhanden [d‘h,l

@% Esist noch eine Cobralnxmail-Installation vorhanden! Diese sollte zuerst
W' deinstalliert werden? (Ja=Deinstall, Nein=Pregrammende)

[ s || Nen

3. Das nun erscheinende Lizenzformular bricht bei Lizenzablehnung den Setupvorgang ab.
Um im Setupvorgang weiter zu gelangen, wahlen Sie ,Akzeptieren®, und driicken dann
den WEITER-Knopf, um in den nachsten Dialog zu gelangen.

r ™
& Cobralnxmail Setup ﬂ

et ) pbdirek
Bitte lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. ‘ 9 p I r e t

Software-Lizenzbedingungen fur Anwender von Produkten der pbdirekt Praun, Binder und -
Partner GmbH {im Folgenden pbdirekt genannt) - Stand 05/2012 D

1. Vertragsgegenstand

pbdirekt raumt dem Anwender das nicht ausschliefliche Recht ein, die erworbene Software
gemal den nachstehenden Softwarelizenzbedingungen im Vertragsgebiet zu nutzen; im
Ubrigen verbleiben alle Rechte an der Software und der Dokumentation bei pbdirekt und
deren Lizenzgebem.

2. Mutzungsrechte des Anwenders
2.1 Hat der Anwender eine Einzelizenz erworben, ist er berechtigt, die Software als -

@ Ich akzeptiere die Lizenzversinbarung

(71 lch lehne die Lizenzversinbarung ab

[ weter> | [ Abbrechen |
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4. Im ndchsten Dialogfenster wird eine Zusammenfassung der installationsrelevanten
Daten angezeigt. Driicken Sie den WEITER-Knopf um die Installation zu starten.

L ™
.g) Caobralnxmail Setup g

Bereit zum Installieren = b d - |-<t
Sie konnen nun Cobralreenail 1.17.06 installieren. . p I r e

Setup hat nun ausreichend Informationen, um Cobralreanail auf lhrem Computer zu installieren. Die
folgenden Einstellungen werden verwendet:

Installations-Pfad:
C:\Program Files (86)\cobra \CRMBI2017\Programm\Cobralremail'.

Statmeni:
Cobralroanail

<guick | [ Weters | | Abbrechen

5. Die Dateien werden kopiert und ins cobra-System eingebunden. Ein grafischer Balken
zeigt den Fortschritt des Vorgangs an.

p
g) Caobralnxmail Setup

Installiere Cobralnxmail
Bitte warten...

Erstelle De-Installation...
Erstelle ausfihrbare Datei fur die De-Installation. ..

I
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Sollte ein bereits vorhandenes Lizenzfile gefunden worden sein, wird dieses zur
Installation automatisch hinzugefiigt.

T ™
Lizen=zfile u

.

VYorhandenes LizFile wurde Gbernommen!
k- 2

L A

6. Wenn fertig, erscheint ein Schluss Dialog, den Sie durch Driicken des BEENDEN-Knopfes
verlassen.

' — Al
¥, Cobralnxmail Setup ﬂ

Installation erfolgreich

Die Installation von Cobralroamail 1.17.06 wurde vollstandig
abgeschlossen.

Vielen Dank, dass Sie sich fir Cobralnxmail entschieden
haben.

Bitte klicken Sie auf Beenden, um Setup zu verassen.

7. Die Installation ist abgeschlossen

8. WICHTIG!
Nach einer Installation mussen Sie jetzt noch das Lizenzfile (pbLizenz.Liz) in das
Programmverzeichnis der Schnittstelle kopieren.
Beispiel:
CA\Program Files (x86)\cobra\CRMBI2020\Programm\cobralnxmail

9. cobra CRM kann gestartet werden.
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10. In cobra sollte in der Ribbonbar im Reiter Addins eine neue Gruppe mit dem Namen
~cobralnxmail® zu sehen sein:

Datei Start Daten Einfligen Ausgabe Recherche Datenschutz Warenwirtschaft Ansicht Info Addins Tat

[§ sende Daten zu Inxmail ¥ Hole Daten von Inxmai
2 Starte Inxmail-Client
£} xonfiguration

CobraInxmail

11. Index anlegen fur Performance-Steigerung
Beim Abholen der Daten werden unteranderem doppelte Eintrage aus den Kontakten
entfernt. Bei sehr vielen Kontakten kann es zu Geschwindigkeitsproblemen bis hin zum
Timeout kommen.
Hierzu sollte auf der Tabelle CONTACTS im SQL-Server folgender Index erstellt werden:

SET ANSI_PADDING ON

go

CREATE NONCLUSTERED INDEX [CONTACTS_INXMAIL_INDEX_©1] ON [dbo].[CONTACTS]

(
[CREATEDBY] ASC,
[ID] ASC,
[SUPERID] ASC,
[ART] ASC,
[PRIVATEMARK] ASC,
[DATECREATE] ASC,
[CONTACTFREE4] ASC

)

INCLUDE ( [NOTES@]) WITH (SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE
- OFF) ON [PRIMARY]

go

CREATE STATISTICS [CONTACTS_INXMAIL_ STATISTICS_©1] ON
[dbo].[CONTACTS]([SUPERID], [ART], [PRIVATEMARK], [DATECREATE], [CONTACTFREE4],
[ID])

go

CREATE STATISTICS [CONTACTS_INXMAIL_ STATISTICS ©2] ON
[dbo].[CONTACTS]([SUPERID], [ID], [CREATEDBY], [ART], [PRIVATEMARK],
[DATECREATE], [CONTACTFREE4])

Go

2.2 Lizenzfile erneuern
Die Lizenz ist 1 Jahr gultig und muss dann erneuert werden. Nach Bezahlung erhalten
Sie ein neues Lizenzfile flr die Dauer von einem Jahr. Dieses Lizenzfile (pbLizenz.Liz)
mussen Sie dann wieder in das Programmverzeichnis der Schnittstelle auf jedem Client
kopieren. Sie werden ca. 4 Wochen vor Ablauf der Lizenz beim Aufruf der Schnittstelle
daran erinnert.

Beispiel:
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C\Program Files (x86)\cobra\CRMBI2020\Programm\cobralnxmail

2.3 Nach cobra-Update

Nach einem cobra Update mit einer neuen VersionsNr ist die Schnittstelle neu zu
installieren, da cobra einen neuen Ordner anlegt.

3 Deinstallation
HINWEIS: ACHTUNG! Bevor Sie die Schnittstelle deinstallieren, miissen Sie entscheiden, ob
Sie die durch die Schnittstelle generierten Daten loschen méchten oder nicht. Eine Léschung
kann nur bei einer aktiven, installierten Schnittstelle erfolgen!
Um die Daten und/oder die Tabellen, welche durch die Schnittstelle erzeugt wurden zu
loschen, lesen Sie im Kapitel Konfiguration/Loschen (Punkt 4.3.6) weiter.
Die eigentliche Deinstallation der Schnittstelle erfolgt tber
Systemeinstellungen/Programme mit einem rechten Mausklick auf folgenden Eintrag:
cobralnxmail

CRM Server 2015 cobra GrbH
pbdirekt GmbH

!" Cobralnxm aii
=Tty Her | Deinstallieren

“5F DBF Viewer 2000 3.55 HiBase Group
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Folgen Sie den Anweisungen des Assistenten.
r% Cobralnxmail De-Installation uw

i () pbdirekt

De-Installation von Cobralnxmail

Dieses Programm wird Cobralreamail 1.17.06 deinstallieren.

Wenn Cobralrwmail gerade |auft, dann beenden Sie es bitte, bevor Sie mit der De-Installation
fortfahren.

Ansonsten klicken Sie bitte auf Weiter.

¥

% Caobralnxmail Setup

Alduelle Aufgaben
Bitte warten...

Bitte warten Sie, wahrend ;
Uninstall Start el u

UnregisterCobra Irmail
Unregister Result0

Unregister Iroemail Api dll

Unregister Resultd @ Lizenz gesichert!
Unregister hessiancshamp d

Unregister Result0
Extensionfolder
Extension geldscht

XML Igschen...
Hessian & Irocmailapi losche
Lizenz sichem...

Das Lizenzfile wird im cobra-Programm-Verzeichnis gesichert, um es bei einer spdteren
Installation wieder neu zu verwenden.
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rd ™
E, Cabralnxmail De-Installation M

De-Installation erfolgreich

Cobralroemail 1.17.06 wunde erfolgreich deinstalliert.
Bitte klicken Sie auf Beenden, um das Programm zu verdassen.

| < Zunick |E Beenden i| Abbrechen |

Hinweis: Bei der Deinstallation werden keine Daten und keine Tabellen aus der cobra-Datenbank
geléscht.
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4 Einrichtung

4.1 Allgemein

Wenn die Inxmail-Schnittstelle von pbdirekt in cobra ordnungsgemaf installiert ist, finden Sie
in der Ribbonbar unter Addins eine Gruppe einen neuen Bereich mit dem Namen ,cobralnxmail®.
Diese enthalt vier neuen Icons. Mit diesen vier neuen Funktionen wird der gesamte
Datenaustausch zwischen cobra und Inxmail gesteuert.

CLEEEIE R

Datei Start Daten Einfligen Ausgabe Recherche Datenschutz Warenwirtschaft Ansicht Info Addins Tak

[ Sende Daten zu Inxmail 44 Hole Daten von Inxmail
3 starte Inxmai-Client
£} xonfiguration

Cobralnxmail

4.1.1 Ubersicht der Buttons:

[ Sende Daten zu Inumail  ®J Hole Daten von Inxmai —@
®_ 3 Starte Inxmail-Client

£} Konfiguration
®/ Cobralnxmai

1 Ubertragung der recherchierten Adressen an eine Liste in Inxmail

2 Inxmail-Client starten

3 Einstellungen (Verbindungdaten zu Inxmail, Feldmapping und Optionen)
4 Responsedaten von Inxmail abholen
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4.2 Erster Aufruf nach der Installation

Nach erfolgreicher Installation der Inxmail-Schnittstelle, missen noch Tabellen (s. Punkt 8ff) in
der aktuellen Adressdatenbank angelegt.

Beim ersten Klicken auf einen der neuen Aktionsbuttons werden Sie per Hinweisbox
aufgefordert, das Anlegen der erforderlichen Tabellen zu bestatigen.

' — ™
Inxmail-Tabellen -. - M
— — e

Es existieren noch keine Inxmail-Tabellen. Machten Sie die Inxmail-Tabellen jetzt
anlegen?

—— =

[ k|| Nen |

HINWEIS: Besitzen Sie mehrerer Datenbanken, muss dies fiir jede einmal durchgefiihrt werden.

pbdirekt Praun, Binder & Partner GmbH Motorstr. 25 70499 Stuttgart 04.08.2022 10:42:00 Seite 23 von 62



Inxmail-Interface-Addin fiir cobra CRM § pb direkt

£} Konfiguration

4.3 Konfiguration (Grundeinstellungen)

4.3.1 Reiter ,Inxmail Verbindung*“
Starten Sie den Konfigurations-Dialog, in dem Sie in cobra unter Addins, im Bereich:

£} xonfiguration

cobralnxmail auf klicken.

Konfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O X

Iremail Vierbindung  Transfer Felder Optionen  Info

3

C:\Program Files\Inxmail*Client \Inxmail exe

Login Parameter fir Inxmail Professional API

Server URL | |

Benutzemame | |

Passwort || |

Login speichem und testen

Tragen Sie hier lhre Inxmail-API-Zugangsdaten (URL, Benutzer, Passwort) ein.
Login Parameter fur Iremail Professional AP

Server URL hessians://api iremail .com./meinefima
Benutzemame Mein AP | Benutzer
Passwart

Speichern Sie Ihre Eingaben in dem Sie den Button | -9 seeichemundtesten | ;o

Hinweis: Die API-Zugangsdaten erhalten Sie von Inxmail. Diese Zugangsdaten unterscheiden sich
von lhren Zugangsdaten fiir den Inxmail-Client! Es ist wichtig, dass der hier verwendete BENUTZER
von der Firma Inxmail, die Benutzer-Rollen: * API-USER* und ,BENUTZER' zugewiesen bekommen hat.
(Die Inxmail-API ist kostenpflichtig! Sprechen Sie mit Ihrem Inxmail-Ansprechpartner)
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4.3.2 Reiter ,,TransferFelder“ (Felder/Spalten zuweisen)
Wechseln Sie im Inxmail-Interface-Dialog zum Reiter , Transfer-Felder®.

Irmail Verbindung ~ Transfer Felder  Optionen  Info

Wenn die Verbindungsdaten richtig waren, werden die relevanten cobra- und Inxmail-Felder
angezeigt. Die Felder kénnen nun verknupft werden. Inxmail-Felder die in alteren Mailings
schon angelegt wurden, werden hier zur Feldverkniipfung angeboten.

Kenfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle - [m| X
Iremail Verbindung ~ Transfer Felder  Optionen  Info

Cobra Felder Inxmail Felder

KP_EmailOptin A [ Briefanrede - KP_Briefanreds
KP_Funktion [4] Nachname - KP_Nachname
KP_Mohbil G| Ort - Ort

KP_Nachname [] Vomame - KP_Vomame
KP_OK
KP_Skype
KP_Telefax >
KP_Telefon
KP_Titel <
KP_Vomame
KP_¥ing-Profile
Kreditinstitut
KredttorenMNr
Kunde aktiv/inaktiv
KundenAt

LKZ

Mail Rythmus
Mandant

Merker
NewsletterTyp Feld laschen MNeues Feld
Notiz_Freitext

T Zumsisung Speichem

S

Hinweis: Wenn die zuvor eingegebenen Verbindungsdaten zu Inxmail falsch sind, konnen die
Inxmail-Felder nicht ausgelesen werden und es ist keine Zuweisung méglich. (S. Abbildung unten.)

Konfiguration Cobra-lnxmail Schnittstelle — m} s
Iremail Verbindung ~ Transfer Felder  Optionen  Info

Cobra Felder Inxmail Felder

] Gruppe (08) A
Gruppe (05)
Gruppe (05)
Gruppe (10)
Gruppe (10)
Gruppe (11)
Gruppe (11) >
Gruppe (12)
Gruppe (12) <

Keine Verbindung zum InxMail-Server!

Bitte (ibemprifen Sie die Vehindungsdaten.

TIOpPE o7
Gruppe (16)
Gruppe {17)
Gruppe (17)
Gruppe (18) Feld léschen MNeues Feld
Gruppe (18)
Gruppe (19) w Zuweisung Speichem
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4.3.2.1 Verbindung setzen

Um cobra-Felder zu verknupfen, wahlt man in jeder Spalte das gewtinschte Feld aus und driickt
den PfeilRechtsButton (,>“). Eine bestehende Verknipfung erkennt man am gesetzten Hakchen.
Hinweis I: Man sollte nur die Felder verknlipfen, die in Inxmail auch verwendet werden! Die
Geschwindigkeit der Dateniibertragung ist abhdngig von der Anzahl der Felder und der Anzahl der
Datensdtze. Mit einem Feld betrdgt die Dateniibertragung ca. 100 DS/sec. Mit jedem weiteren Feld
verringert sich die Geschwindigkeit um 9 DS/sec.

Hinweis Il: Die verknlipften Felder werden auch bei der Neuanlage von Datensdtzen bei der Abholung
der Inxmail-Responsedaten verwendet.

Verbindung losen

Um eine Verbindung wieder zu ldsen, wahlt man den entsprechenden Feldnamen an und klickt
den PfeilLinksButton (,<“). Die Hakchen verschwinden und die Verbindung ist aufgeldst.
Hinweis: Es kdnnen nur die Inxmail-Felder angezeigt werden, die es in Inxmail schon gibt! Unter
Umstdnden gar kein Feld. Das in Inxmail obligatorische E-MAIL-Feld, wird automatisch verwaltet und
wird deshalb hier nicht angezeigt.

4.3.2.2 Neues Feld in Inxmail erstellen

[ [Viebsene -
[] Weihnachtskarte T__

] 2IF f—"
Feld laschen ( Meues Feld

’ Zuweisung Spe

..""--.-.l'n s, ._,ﬁ\'-xﬁ-.g.-

Lo
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Durch den Button: NEUES FELD, kénnen neue, zusatzliche Felder in Inxmail angelegt werden.

r B
Meues InxMailfeld anlegen u

Feldname: AnredeLang|

Feldtyp: String -

|
[ 0K | [Abbrechen preger

Bool
| ! 5 Date Time

4.3.2.3 Feld loschen

Markieren Sie das zu loschende Feld in der Inxmail-Spalte und driicken Sie anschlieRend den
Button ,Feld loschen®.

Hinweis: Nur die neu angelegten Felder lassen sich mit dem Button: FELD LOSCHEN wieder
entfernen. Und das auch nur solange die Zuweisungen noch nicht gespeichert wurden. FELD
LOSCHEN ist dennoch ganz niitzlich, wenn am Anfang ggf. viele Felder anlegt wurden.

Sollte schon gespeichert sein, dann ldsst sich ein neu angelegtes Feld, das noch keine Daten enthiilt,
auch ganz einfach, direkt in Inxmail l6schen.

[T Websene
[] weihnachtskarte
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4.3.3 Reiter ,Optionen”
Wechseln Sie im Dialog zum Reiter OPTIONEN.

H| Iroarmail Vierbindung | Transfer Felder | Optionen | info | H

In den Optionen legen Sie Standardwerte fur den Datenaustausch fest. Wenn Sie diese gesetzt
haben, driicken Sie auf Einstellungen speichern.

Konfiguration Cebra-Inxmail Schnittstelle - O x
Irernail Verbindung  Transfer Felder  Optionen  Info
Daten senden  Daten holen

Daten an Inxmail senden

Inxmail-Liste vor dem Senden zuerst leeren

Einstellungen speichem
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4.3.3.1 Optionen | Daten senden

Kenfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O >

Irmail Verbindung ~ Transfer Felder Optionen  |nfg

Daten senden  Daten holen

Hier kdnnen Sie definieren, ob die Inxmail-Liste vor dem Senden geleert werden soll.

Daten an Inxmail senden

Iremail-Liste vor dem Senden zuerst leeren

4.3.3.2 Optionen | Daten holen | Einstellungen

Kenfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O x

Inxmail Verbindung  Transfer Felder Optionen  |nfo

Daten senden  Daten holen

Einstellungen  Vergleichsfelder

Hier kénnen Sie einstellen, welche Daten von Inxmail abgeholt und in die Tabelle Inxmail-
Response eingetragen werden sollen.

Welche Daten werden von Iremail abaehalt 7
Subscription Versandte Emails als Cobra-Kontakt anlegen

Bouncer Kontaktart : Iroamiail o

Klicks und Links
rtaktgmund:
o DB Feld Kontaktgrund: | CONTACTFREE4 |
M

DB Feld Kontaktbemercung: | NOTESO |
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(1) Listen:
Es werden die Listennamen sowie die Anzahl der Empfanger in der Liste ubertragen.

(2) Subscription-Log:
Es werden alle An- und Abmeldungen der Listen Ubertragen.

(3) Klicks und Links:
Alle Klicks aller Rezipienten (Empfanger) und alle Links in den Mailings werden
Ubertragen
HINWEIS: Es werden personenbezogene Daten, insbesondere das Klickverhalten der E-Mail-
Empfinger, von Inxmail abgeholt. Dies kann ggf. gegen geltenden Datenschutz verstofSen,
wenn die Empfédnger nicht liber dieses informiert worden sind. Bitte sprechen Sie hierzu Ihren
Datenschutzbeauftragten an!

ACHTUNG!! Seit dem Inkrafttreten der DSGVO am 25.05.2018 wurde in Inxmail die Tracking-
Permission eingefiihrt. Ab diesem Zeitpunkt werden personenbezogene Klicks nur noch lber
die Schnittstelle gesendet, wenn der E-Mail-Empfédnger eine Erlaubnis erteilt hat. Das heifst es
werden nicht fuir alle Kunden Klicks in cobra gespeichert, auch wenn diese geklickt haben!

(4) Bouncer:
Es werden alle Soft- und Hardbouncer (Nicht erreichbare Adressen) Ubertragen.

(5) Versandte Emails als cobra-Kontakt anlegen:
ACHTUNG! Priifen Sie die Felder Kontaktgrund und Kontaktbemerkung, ob diese mit lhrer
Datenbank tibereinstimmen!!!
Fir versandte E-Mails mit Inxmail kann in cobra jeweils ein Kontakt-Eintrag zur Adresse in
der Tabelle "Kontakte" mit entsprechender Kontaktart angelegt werden. Es werden
Informationen Uber Versandt-Zeitpunkt, Mailingname, Listenname und mit welcher E-
Mail-Adresse gespeichert, jedoch nicht das E-Mail als Dokument. Details finden Sie unter
Punkt 8.2.
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4.3.3.6 E-Mail Sperre fiir Bouncer setzen

Ist die Funktion aktiviert, dann wird fur jeden Hard-Bouncer, der von Inxmail an cobra
ubertragen wird, das Feld mit der Eigenschaft ,E-Mail-Sperre® auf TRUE und Person geandert =
~pbcobralnxmail® gesetzt.

Adressen mit dem gesetzten Feld E-Mail-Sperre werden nicht mehr an Inxmail Ubertragen.
Zusatzlich erscheint eine Warnmeldung, wenn Sie an diese Adresse manuell eine E-Mail senden
mochten.

Emailspeme in Cobra setzen, far:

Bouncer (Mur Hardbouncer) |Unsubscrber

ACHTUNG! SoftBouncer erhalten keine E-Mail-Sperre, sie werden lediglich mit dem Stichwort
LIinxmail.Bouncer” versehen.

Hinweis: Voraussetzung dafiir ist, dass in cobra in der Tabelle Adressen solch ein Feld mit der
Eigenschaft ,E-Mail-Sperre® definiert ist und Bouncer unter Punkt 4.3.3.1 ausgewdhlt wurde.

| Einstellungen speichern |

Anschliefsend driicken Sie

4.3.3.7 E-Mailsperre fiir Unsubscriber setzen.

Ist die Funktion aktiviert, dann wird fur jeden Bouncer, der von Inxmail an cobra Ubertragen
wird das Feld mit der Eigenschaft ,E-Mail-Sperre® auf TRUE und Person geandert =
pbcobralnxmail gesetzt.

Adressen mit dem gesetzten Feld E-Mail-Sperre werden nicht mehr an Inxmail tbertragen.
Zusatzlich erscheint eine Warnmeldung, wenn Sie an diese Adresse manuell eine E-Mail senden
mochten.

Emailspeme in Cobra setzen, far:

Bouncer (Mur Hardbouncer) Unsubscrber

Hinweis: Voraussetzung dafir ist, dass in cobra in der Tabelle Adressen solch ein Feld mit der
Eigenschaft ,E-Mail-Sperre® definiert ist und Subscriber unter Punkt 4.3.3.1 ausgewdhlt wurde.

| Einstellungen speichemn |

Anschliefdend driicken Sie
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4.3.3.8 Neue Subscriber iibernehmen

Wenn Sie neue Subscriber (Anmelder) von Listen, die noch nicht in cobra, jedoch in Inxmail
durch die Webpart-Anmeldung, vorhanden sind, ibernehmen mdchten, dann das setzen Sie hier
das Hakchen. In cobra werden dann neue Adressen angelegt, mit den Feldern, die im
Feldmapping definiert wurden:

Meue Adresse aus Iremail Obemehmen

Meue Subscrber aus Iroamail in Cobra als Adresse anlegen?

Ziel Emailfeld fir Iremail Neuanlagen  KP_E-Mail v

Im Feld ,Ziel Emailfeld“ wahlen Sie das E-Mail-Feld aus, in welches die Schnittstelle, im Falle
der Neuanlage, das E-Mail-Feld fillen soll:

’ Einstellungen speichern l

Anschliefsend driicken Sie

Achtung: Es muss die zusdtzlich die Funktion Subscriber unter Punkt 4.3.3.2 ausgewdhlt sein.

Dies gilt nur fiir tatsdchliche Anmelder in Inxmail, die durch die Webparts und NICHT fiir importierte
Adressen aus Fremdsystemen!!

Hinweis: Die neuen Adressen lassen sich liber das Stichwort ,Inxmail.NewAddress“ oder ,Person

Erfasst = pbcobralnxmail® recherchieren

und

[Person Erfasst] ist aleich pbCobralnxmail
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4.3.4 Optionen | Daten holen | Vergleichsfelder

Konfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle - O .y

Insmail Verbindung =~ Transfer Felder Optionen  |nfg
Daten senden  Daten holen

Einstellungen Vergleichsfelder

Um Informationen aus Inxmail, den richtigen Adressen in cobra, zuordnen zu kénnen, werden
standardmafig die cobra-ID sowie die E-Mail-Adresse verwendet.

Je nach Anwendungsfall, kann man hier auch uber einen (1-3) gemeinsamen anderen Schlissel
die Zusammengehorigkeit feststellen, z.B. Uber eine Kunden- oder eine Vertragsnummer, die
sowohl in cobra, als auch in Inxmail ein Feld belegt.

ACHTUNG: Die Eindeutigkeit der Werte in den Feldern muss gewdbhrleistet sein!

Verwenden Sie daher nicht Felder wie Vorname, PLZ, Ort etc., da dann keine oder eine falsche
Zuordnung erfolgen kann. Verwenden Sie Felder, die eindeutige Werte enthalten z.B. KundenNr,
VertragsNr, DebitorenNr etc. (ggf. ist hier ein sogenannter Unique-Index zu setzen. Fragen Sie hierzu
lhren cobra-Partner)

Um die Vergleiche zu beschleunigen sollte auf diesen Felder ein Index vorhanden sein. Fragen Sie
hierzu lhren cobra Partner!

Inxmail Veerbindung ~ Transfer Felder Optionen  |nfa
Daten senden  Daten holen

Einstellungen  Vergleichsfelder

Welche Felder sollen zusatzlich auf Gleichheit geprift werden?

Cobra-Felder Inxmiil-Felder
1. -leer- - 4> -leer -
2. —leer- - 4> —leer -
3 _leer— - &> —leer- -

In Cobra ist die Cobra-|D der Hauptschltissel und in Inxmail ist es die Emailadresse. Diese beiden
Felder werden von der Cl-Schnitistelle automatisch, im Hintergrund benutzt, um zusammengeharige
Datensatze, fur den Abgleich zu erkennen.

Je nach Anwendungsfall. kann man hier auch Gber einen (1-3) gemeinsamen anderen Schilssel die
Zusammengeharigkeit feststellen, z.B. (ber eine Kunden- oder eine Vertragsnummer, die sowohl in
Cobra, als auch in Inxmail ein Feld belegt.

Die Eindeutigkeit der Werte muss gewahreistet sein!

Einstellungen speichem

Hinweis: Der Vergleich wird nicht bei den Funktionen ,Listen Informationen abholen® verwendet.
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4.3.5 Reiter ,Info*

Keonfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O >

Iremail Verbindung ~ Transfer Felder Cptionen  Info

Hier erhalten Sie technische Informationen Uber die Schnittstelle

Konfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O X
Insmail Verbindung ~ Transfer Felder Optionen  Info

Lizenzinformation  Cobra DB Connections

Status GUELTIG [noch 272 Tage]
Registriert fiir pbdirekt
Kontakt EP
Giltig von 20.03.2018 18:30:41
Giiltig bis 20.03.2019 18:30:41
CIS - Cobra-Inxmail-Schnittstelle () pbdirekt
Version: 1.18.1.2
Progammierung Herbert Radke Praun, Binder und Partner GmbH
Motaorstrasse 25
70499 Stuttgart
Kontakt
Edgar Fraun

Tel: 0711 - 83632-0
Fax: 0711- 83632-36

4.3.5.1 Unterreiter ,Lizenzinformation“

Im Reiter ,Lizenzinformation® erhalten Sie Informationen Uber die Gultigkeit Ihrer Lizenz.
Lizenzinformation  Cobra DB Connections

Status GUELTIG [noch 272 Tage]
Registriert fur pbdirekt

Kontakt EP

Giiltig von 20.03.2018 18:30:41
Giiltig bis 20.03.2019 18:30:41

4.3.5.2 Unterreiter ,,cobra DB Connections*

Im Reiter ,cobra DB Connections® sehen Sie die Verbindungen zu der Datenbank, die derzeit von
der Schnittstelle benutzt wird.

Lizenzinformation  Cobra DB Connections

StandardDB: |SDBOTHSELECTLINE user id=sa inttial catalog=cobra_kilme20171016:Persist Security
BenutzerDB: |SDBO1SVSELECTLINE user id=sajntial catalog=cobra_Main;Persist Security Info=true;
SystemDB: | SDBOIS\SELECTLINE user id=sainitial catalog=cobra_Main;Persist Security Info=true;
TemminDB: SDBO1S\SELECTLINE user id=sa initial catalog=cobra_Main;Persist Security Info=true;

[ Wartunasmodus
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4.3.5.3 Reiter ,Wartungsmodus/Loschen®
Klicken Sie den Haken ,Wartungsmodus®, wenn Sie Daten oder Tabellen ldschen mochten, die
die Schnittstelle angelegt hat. Es wird ein neuer Reiter ,Ldschen® eingeblendet.

Konfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O x

Inxmail Verbindung ~ Transfer Felder  Optionen ||"|f0

Lizenzinformation Cobra DB Connections

StandardDB: |SDBOTS\SELECTLINEuser id=sa;initial catalog=cobra_kilme20171016;Persist Security
BenutzerDB: |SDBO1S\SELECTLINE user id=sa;initial catalog=cobra_Main;Persist Security Info=true;
SystemDB:  |SDBOIS\SELECTLINE user id=sa;initial catalog=cobra_Main;Persist Securty Info=true;
TeminDB: SDBOTNSELECTLINE user id=sa;initial catalog=cobra_Main;Persist Security Info=true;

Wartungsmodus

CIS - Cobra-Inxmail-Schnittstelle () pbdirekt
Version: 1.18.1.2

Progammierung Herbert Radke Praun, Binder und Partner GmbH

Matorstragse 25

70459 Stuttgart
Kontakt

Edgar Praun

Tel: 0711 - 83632-0
Fax: 0711- 83632-36

Des Weiteren werden im Reiter ,Optionen/Daten holen/Einstellungen® die Felder
,Kontaktgrund“ und ,Kontaktbemerkung® zur Anderung freigeschaltet. Somit kénnen Sie die DB-
Feldnamen der Kontakt-Tabelle anpassen.

Keonfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O X

Irxmail Verbindung  Transfer Felde — Ldschen

Einstellungen Wergleichsfelder

Welche Daten werden von Iremail abgeholt 7

Subscription Versandte Emails als Cobra-Kontakt anlegen
Bouncer Kontaktat: [1X | |In:<mai| .|
Klicks und Links

_ DB Feld Kontaktgund: [ [CONTACTFREE4 |
Listen

DB Feld Kontaktbemerkung: [NOTESD |

Emailspeme in Cobra setzen, fur:
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4.3.6 Reiter ,Loschen®
Wechseln Sie im Dialog zum Reiter Loschen.
HINWEIS: Dieser wird erst sichtbar, wenn Sie im Wartungsmodus sind. S. Punkt 4.3.5.3

Konfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — O et

Irxmail Verbindung ~ Transfer Felder  Optionen  Info Loschen

In diesem Reiter konnen Sie definieren, was Sie loschen mochten.

HINWEIS: Achtung, die Daten werden unwiderruflich geléscht!!

Konfiguration Cobra-Inxmail Schnittstelle — [m} x

Inxmail Verbindung ~ Transfer Felder  Optionen  Info  Loschen

Datensatze aus Cobra lgschen

[] Alle Responseeintrage lischen

[] Alle durch Inxmail angelegten Stichwérter inkl. Verkniipfungen laschen

[] Alle durch Inxmail angelegten Adressen ldschen

[[1 Alle durch Inxmail angelegten Kortakte léschen Loschen...

ACHTUNG! Mit dieser Funktion werden alle vaon der Cobra-
Inxmail-Schnittstelle angelegten Datenbanktabellen und deren
beinhalteten Datensatze, unwiederbringlich geldschi! Lasche ALLE CIS-Tabellen

pbdirekt Praun, Binder & Partner GmbH Motorstr. 25 70499 Stuttgart 04.08.2022 10:42:00 Seite 36 von 62



Inxmail-Interface-Addin fiir cobra CRM § pb direkt

4.3.6.1 Response-Datensatze inkl. Kontakte aus cobra entfernen

Sie kdnnen nachtraglich jederzeit die Eintrage, die durch die Schnittstelle erstellt wurden
loschen, indem Sie die zu loschenden Bereiche, durchsetzen eines Hakchens, markieren und
anschliefdend den Button ,Ldschen...“ driicken.

Datensatze aus Cobra loschen

[] Mle Responseeintrage laschen
[ Mle durch Iremail angelegten Stichwérter inkl. Vercfungen laschen
[T Alle durch Iremail angelegten Adressen léschen

[] Alle durch Ireamail angelegten Kontakie laschen

Achtung: Die Loschung ist unwiderruflich! Die E-Mail-Sperren werden nicht entfernt, da sie ggf.
manuell gesetzt wurden.

Hinweis: Diese Funktion wird meist fiir die Demoversion und nach Anderungen von Einstellungen
bendtigt.

4.3.6.2 Alle Schnittstellen-Tabellen loschen

Achtung: Die Loschung der Daten, die mit der Loschung der Tabellen einhergeht, ist
unwiederbringlich!

Hinweis: Die Tabellen kénnen leer wieder angelegt werden, in dem Sie wieder einen Button in der
Addin-Leiste driicken. Allerdings sind dann keine Daten mehr vorhanden.

ACHTUMNG! Mit dieser Funktion werden alle von der Cobra-
Iroemizil-Schnittstelle angelegten Datenbanktabellen und deren
beinhalteten Datensatze, unwiederbringlich geloscht! [ Laeche ALLE Cl5-Tabellen
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5 Adressen zu Inxmail senden & sende Daten zu Inxmai

5.1 Allgemein

Adressen werden in cobra recherchiert und anschliefiend in Inxmail ubertragen und dort einer
Liste zugeordnet. Bouncer und Abmelder werden von Inxmail nach cobra Ubertragen und
entsprechend gekennzeichnet.

5.2 Recherche oder Verteilerliste

Adressen konnen, ganz einfach, in Form einer cobra-Recherche zu Inxmail gesendet werden.
Recherchieren Sie in cobra, einfach die gewuinschte Zielgruppe fir eine Inxmail-Aktion. Nun

klicken Sie das neue Toolbarwerkzeug ,Sende Daten zu Inxmail“ und folgender Dialog 6ffnet
sich:

Wahl der Cobra Datenquelle et

(® Aktuelle Recherche verwenden.

() Verteileriste verwenden Anmelder ™

[ weter | | Abbrechen

Wahlen Sie entweder die aktuelle Recherche oder eine gespeicherte Verteilerliste (Stichworter
unter Inxmail.XXX) aus.
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5.3 Versand-Dialog
Nach dem Sie die Auswahl getroffen und den ,weiter” Button gedriickt haben, erscheint
folgender Dialog:

Adressen an Inxmail senden - O =

Statistik
Zeigt die Mengen der aktuellen Recherche und zusatzlich die verflgbaren E-Maitfelder.

Anz rechercherchierte Adressen: 3
Gespent: 0

Adressauswahl
Aus welchen E-Mail Feldem sollen die Adressen fir den Versand entnommen werden?

() Eine Emailadresse je Kunde wird angeschrieben.

1.Feld KP _E-Mail {3 - Solte ein E-Mail Feld leer sein. so
-EMal(3) kénnen Sie bis 2u drei E-Mail Felder
wahlen, die verwendet werden

2.Feld  -Keine Auswahl- T kénnen. Es wird immer das nachste
Feld verwendet, wenn das vorherige
3. Feld  -Keine Auswahl- ~  keine E-Mail Adresse enthalten sollte.

) Alle 3 bestehende Emaitfelder eines Kunden werden angeschrisben. (3 )

Inxmail Zielliste
In welche Inkmail-Liste werden die Cobra-Adressen Ubertragen?

.. bitte Inemail-Liste auzwahlen <

Liste zuerst leeren

Stichwort fiir aktuelle Cobra-Recherche: | nxmail... bitte Inxmail-Liste auswahlen |

Recherche zu Inxmail senden |

5.3.1 Statistik
Im Statistikbereich wird die recherchierte Adress-Anzahl angezeigt. Das E-Mail-Sperrfeld aus
cobra wird berticksichtigt. Die Menge wird bei ,Gesperrt ,angezeigt.

Statistik
Zeigt die Mengen der aktuellen Recherche und zusatzlich die verfligbaren E-Maiffelder.

Anz rechercherchierte Adressen: 3
Gespermt: L]
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5.3.2 Adressauswahl

Im oberen Bereich wird festgelegt welche, von ggf. mehreren E-Mailadressen, angemailt werden
soll. Die verfligbaren E-Mailadressen werden in der Auswahlliste angezeigt. Hinter jeder E-
Mailadresse steht die Anzahl die bei der zugrundeliegenden Recherche zur Verfligung stehen
wirde. Sollte ein E-Mail Feld leer sein, so konnen Sie bis zu drei E-Mail Felder wahlen, die
verwendet werden sollen. Es wird immer das nachste Feld verwendet, wenn das vorherige keine
E-Mail-Adresse enthalten sollte.

Es besteht weiterhin die Mdglichkeit, alle vorhandenen E-Mailadressen (z.B. Privat-E-
Mailadresse und Firmen- E-Mailadresse) gleichzeitig anzuschreiben. Wahlen Sie dazu die zweite
Option.

Adressauswahl
Aus welchen E-Mail Feldem sollen die Adressen fur den Versand entnommen werden?

(%) Eine Emailadresss je Kunde wird angeschricben.

1.Fed [GEIETEY + Solite ein E-Mail Feld leer sein, so

konnen Sie bis zu drei E-Mail Felder
) wahlen, die verwendet werden
2.Feld  Keine Auswahl- " kénnen. Es wird immer das nachste
Feld verwendet, wenn das vorherige

3.Feld  Keine Auswahl- ~  keine E-Mail Adresse enthalten soltte.

) Alle 3 bestehende Emaitfelder eines Kunden werden angeschrieben. { 3)

Hinweis: Der Wert in Klammer zeigt die verfligbaren Adressen der Recherche an, bei denen in diesem
Feld ein Inhalt vorhanden ist. Die Menge kann folglich von der recherchierten Menge abweichen.

5.3.3 Inxmail-Ziellisten

Im unteren Bereich werden in einer Auswahlliste alle verfligbaren Inxmail Maillisten angezeigt
und zur Auswahl gestellt. Wahlen Sie die Liste aus, in welche die recherchierten Adressen
importiert werden sollen oder legen Sie eine neue Liste an.

Inxmail Zielliste
In welche Inxmail-Liste werden die Cobra-Adressen Gbertragen?

...bitte Inkmail-Liste auswahlen < Meue Liste

Liste zuerst leeren

Stichwort fur aktuelle Cobra-Recherche: Inxmail....bitte Inkxmail-Liste auswahlen
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5.3.3.1 Neue Liste
Inxmail ist ein listenbasiertes System und verwaltet alle Adressen bzw. Adresspools in Listen.

Listenname: | | Listenname: Name, wie die Liste heifsen soll
Abserder-Ad z.B. ,Newsletter®
E-Mail-Adresse:
Nar:;_ e I I Absender-Adresse: Ist die Adresse, die den
' Absender darstellt inkl. Aliasname z.B.
~-news@pbdirekt.de“, ,NEWS*
Antwort-Adresse
, | Antwort-Adresse: Ist die Adresse, auf die der
E-Mail-Adresse: | | . K
Nome: | | Empfanger reagieren kann.

.response@pbdirekt.de®, ,NEWS-Response*
Um eine Liste in Inxmail anlegen zu kénnen,

mussen Sie alle Felder ausfiillen und mit OK
= i o T bestatigen.

5.3.3.2 Liste vor dem Ubertragen léschen

StandardmaRig werden Datensatze bei der Ubertragung von cobra in eine Inxmail-Liste
Uberschrieben bzw. erganzt. Soll die Liste vorher geleert werden, muss der Haken ,Liste zuerst
leeren® gesetzt sein. Wenn dieser bereits in der Konfiguration gesetzt wurde, ist dieser auch hier
bereits gesetzt.

Inxmail Zielliste

In welche Inxmail-Liste werden die Cobra-Adressen ubertragen

.. bitte: Inxmail-Liste auswahlen < Neue Liste
Liste zuerst leeren
Stichwont fur aktuelle Cobra-Recherche: | Inxmail....bitte Inkmail-Liste auswahlen |

ACHTUNG! Diese Funktion kann nicht Riickgdngig gemacht werden!!
Nach dem Bestdtigen kdnnen die geloschten Empfdnger nicht mehr wiederhergestellt werden.

Hinweis: Es werden nur die angemeldeten Empfinger einer Liste geléscht. Die Abmelder bleiben in

der Liste enthalten! Somit wird gewdhrleistet, dass Abmelder auch berticksichtigt werden, wenn die
Liste geloscht wurde und die E-Mail-Adresse lber einen neuen Import wieder eingespielt wird.
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5.3.3.3 Stichwortvergabe

Die in cobra recherchierten Datensatze werden mit einem Stichwort markiert, damit sie
jederzeit wieder, in cobra auffindbar sind. Wenn Sie den Haken entfernen, wird fiir die aktuelle
Aktion kein Stichwort gesetzt.

Inxmail Zielliste
In welche Inxmail-Liste werden die Cobra-Adressen Ubertragen?

Anmelder < MNeue Liste
Liste zuerst lesren
—,
Stichwort fur aktuelle Cobra-RechercheJ Inxmail.Anmelder |
W o,
Stichwort fiir aktuelle Cobra-Recherche: [ T T } |
N~ —

Das Stichwort wir automatisch generiert und heifst wie der Listenname. Es wird automatsich
unterhalb des Stichwortes ,Inxmail®“ gesetzt.

Hinweis: Uber das Stichwort sind alle Adressen dieser Recherche gruppiert und stehen dann in der
Quellwahl in der Auswahlbox zur Verfiigung. (s. Punkt 5.2)

Es werden alle recherchierten Adressen markiert, auch wenn diese nicht iibertragen wurden, z.B., weil
Fehler aufgetreten sind oder diese keine E-Mail-Adresse haben!

5.3.4 Recherche zu Inxmail senden
Nach dem alle Einstellungen vorgenommen wurden, kdnnen die Adressen an Inxmail gesendet
Recherche zu lnoonail senden

werden. Hierzu klicken Sie auf
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5.4 Ubermittlungsstatus
Der Ubermittlungsvorgang wird durch einen Fortschrittsbalken angezeigt. Am Ende der
Ubermittlung erscheint eine Dialogbox die eine Zusammenfassung anzeigt.

Cobra-Inxmail-Schnittstelle: OBERMITTLUNGSSTAT. . P

Ubertragung OK: 37
Emailadresse korrupt: 2
Blacklist blockiert: 0
Doppelter Key: 0
Key nicht gefunden: 0
Keine Zugriffsrechte: 0

5.4.1 Mégliche Fehler bei einer Ubertragung an Inxmail
Die tatsachliche Adressmenge in Inxmail kann sich von der recherchierten Adressmenge
unterscheiden! Dies kann an folgenden Faktoren liegen:
a. Keine Email-Adresse im Datensatz im ausgewahlten Feld vorhanden
(s. Feldauswahl, Wert in der Klammer)
b. Das Kennzeichen ,Keine Emails“ ist in cobra gesetzt (s. Statistik/Gesperrt)
c. Inxmail stellt bei der Ubertragung Fehler fest (s. Ubermittlungsstatus)

5.4.2 Beispiel einer Ubertragung:

1. Anzahl der recherchierten Adressen
in cobra. Hier 49 Adressen.

Adressen an Inxmail senden

Adressauswahl
Aus welchen E-Mail Feldem sollen die Adressen fir den Versand entnommen werden?

(&) Eing Emailadresse je Kunde wird angeschrieben
1. Feld i - Solite ein E-Mail Feld leer sein, so
2 EmaiTEST (D) krnen Sie bis zu drei E-Mail Felder
2 Feld KP_E-Mail (38) . wahlen, die vgrw_endet werden

3 Feld  Keine Auswahl- Cobra-Inxmail-Schnittstelle: UBERMITTLUNGSSTAT...

2. Das Feld ,EmailTest” ist nicht
gefullt, somit wird das Feld ,KP_E-
Mail“ verwendet, das mit 39 Email-
) Alle 3 bestshends Emaifelder sines Kunden f | _Ubertragung OK: 37(-—""'3 Adressen QEfUth ist. Somit konnen
Emailadresse korrupt: 2 .
_ Blacklist blockiert: 0 max. 39 Adressen an Inxmail
Statistik Doppelter Key: 0 .
| Ubertragen werden, obwohl 49
4 Adressen recherchiert wurden.

Zeigt die Mengen der aktuellen Recherche und zus| Key nicht gefunden: 0
Gespert 0

1 Keine Zugriffsrechte: 0
E (( Anz rechercherchierte Adressen: 49 }
n

3. Es wurden 37 Datensatze von den

Inxmail Zielliste ..

In welche Irxmail-Liste werden die Cobra-Adressen dbertragen? ZU r Verfug U ng Ste h enden 39 Ad ressen
IrmaiUplosdTest = (Feld ,KP_E-Mail®) erfolgreich an
Stichwort fur aktuelle Cobra-Recherche: Inxrnail InxmailUploadTest | nxmail. Ubertl’agen (U bertragung OK).

[ Recherche zu Inxmail senden

4. Inxmail hat 2 Adressen von den 39
gesendeten verworfen, weil diese
einen Fehler beinhalten z.B.
Emailadresse korrupt).

(Abbruch durch ESC-Taste)

= x x o x x ox o x x = x =
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6 Inxmail-Client starten 2 5%t Inxmai-Clent

Sie konnen direkt aus cobra den Inxmail-Client starten und das E-Mail gestalten bzw.
versenden, sowie statistische Auswertungen einsehen. Hierzu driicken Sie in der Toolbar auf das

Inxmail-Symbol.

3 Inxmail Professional

INXMalL Professional

& Geben Sie einen Benutzernamen ein.
Mandant: pbdirekt  Andern

Benutzername: ﬂ |

Passwort: | |

Hinweis: Voraussetzung ist, dass der Inxmail-Client installiert ist.
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¥ Hole Daten von Inxmai

7 Mail-Reagierer von Inxmail abholen
Mit dieser Funktion werden Infos tiber Subscriber, Unsubscriber und Bouncer sowie Klick-Events
und versandte Emails beim Inxmail-Server abgeholt und den entsprechenden cobra-Adressen
zugeordnet, je nach Einstellung in der Konfiguration. Klicken Sie hierzu einfach das
Toolbarwerkzeug ,Hole Daten von Inxmail® und folgender Dialog 6ffnet sich.

7.1 Daten abholen

=l Inxmaildaten abholen — O %

Mit dieser Funktion werden Subscriber, Unsubscriber und Bouncer beim Inkmailserver abgeholt und die entsprechenden
3 Cobradatensatze um diese Information enganzt.

Alle Daten abholen, ab dem: [31.01.2022 05:54:10 |

Logtime : 04.08.2022 09:49:14 |  Abzuholende Listen [
CIS Version : 1.20.2_14
CIS GFultig kis : 23.11.202€ 13:53:33 Z‘ 20140325 &
Cobra DB-Server : SDBOZONWPBINTERN Z‘
Cobra DB : cobraPB_CRM b 20200402_CISTESTIN
Cobra User - EDRAUN [] 20200422_CI5_testD2
Tnxmail-Server . [] 20200508_CIS_TEST_01
TEmomoris = (4 s S meT, (EE VTR (] 20200508_CIS_TEST_02
Inxmail User : pbdirekt.api.user.cobra z 2|}2DD5DE_C|S_TEST_D3
[ 20220126
Hole Listen : Ja [ 20220130DEMO
Hole Subscription : Ja 3 Anmelde_Liste
Hole Klicks & Links : Ja 2 CIS_20200512_02
Hole Bouncez ;g (] CIS_20200518_01
Versandte Emails als Eontakt : Ja 3 CIS_test20210624 "
Fontaktart : IX w Py >

Letztes Logfile [ Vergleiche anzeigen

Logfile: — [] Detailiette FEHLER am Logende Daten abholen

Wird der Button ,DATEN ABHOLEN® geklickt, werden alle Mailresponsedaten, ab dem oben
eingetragenen Datum, abgeholt und in die cobra - Datenbank (InxmailResponse-Tabelle)
geschrieben. Auf der rechten Seite konnen Sie noch auf die Listen einschranken, die Sie abholen
mochten. So besteht die Mdglichkeit z.B. Interessenten-Listen auszuschlief3en, die nicht in cobra
sind.

Hinweis: Zusdtzlich werden bei einigen Reaktionen Stichwdrter vergeben. Optional werden auch
E-Mail-Sperren in cobra gesetzt und Subscriber, die nicht in cobra vorhanden sind, angelegt. Seit der
Version 1.15 kdnnen zusdtzlich versandte Emails als Kontakt angelegt werden.

ACHTUNG! Es kommen hier die Einstellungen unter Punkt 4.3.3 Optionen zum Tragen! Uberpriifen

Sie diese, bevor Sie den Button ,Daten abholen® driicken. Die Einstellungen werden lhnen im LOG-
Fenster links angezeigt.
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7.2 Abholdatum anpassen

Im oberen Bereich des Dialoges wird das Datum des letzten Inxmail-Response-Eintrages
(abzuglich 15 Minuten) angezeigt. Der zeitliche Abzug dient zur Sicherstellung, dass auch daten
abgeholt werden, die bei einer Zeitdifferenz zwischen Server und Client entsteht.

Dieses konnen Sie bei Bedarf andern. Die Schnittstelle holt alle Daten ab diesem Zeitpunkt ab.

ay Inxmaildaten abholen Lo (2 S

Mt deser Funktion werden Subscrber, Unsubscrber und Bouncer beim rmadserver abgshok und de entsprechenden
Cobradatensitze um diess infommation enganat

{( Ao Daten abholen. ab dem:  09.122016.094029 )

fogrime . 16.02.2017 13:23:14 . Founholende Listen 4

§ Version 1.17.8 /| Gawirnspial2013_AlaTealner .

Hinweis: Doppelte Datensdtze, die sich durch liberschneidende Zeitrdume ergeben, werden
automatisch durch die Schnittstelle unterbunden!

7.3 Abzuholende Listen anpassen

Im rechten Bereich des Dialoges werden die in
Inxmail vorhandenen Listen angezeigt und sind
e e B ST T L T TR T AT I standardmafig zum Abholen markiert.

Bei Bedarf konnen Sie die entsprechenden Listen
abwahlen, in dem Sie die den Haken bei der

f a jeweiligen Liste entfernen.
Abzuholende Li v - . . .
‘;e‘;fn”njpiefiﬁﬁg_wenner " Ubergeordnet kénnen Sie mit dem Button alle

7ea gfﬂw‘“““‘e”m‘?’—&b—‘“‘““ Listen auswahlen und mit dem Button [ alle Listen
enMorgenFreitag

HR_TestListe abwahlen.
HRTest33
HRTest34
HWC

JSW ACHTUNG! Bedenken Sie, dass wenn Sie Listen

Katalogversand

i

7]

]

E

]

P auslassen, dass dann auch keine An- und Abmelder
% KILLMELISTE dieser Listen in cobra iibernommen werden!!
/]
F
Fi

lo|Em| =

23:14 -

11

(/] Lesen damals und heute . . . . . o
me;ne:j:emt Hier ist es wichtig gqgf. den Zeitpunkt zurlickzusetzen
2ine (=

Nachfassakiion wie in Punkt 7.2 beschrieben, damit diese Daten dann
. e Denstas | || ggf. nachtriglich abgeholt werden kénnen.

m

I _/\| Hinweis: Diese Listeneinschrdnkung bezieht nicht auf

Jergleiche anzeigen

- die Funktionen ,Listen holen".
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7.4 Automatische Stichwortvergabe
Fir folgende Reaktionen wird automatisch ein Stichwort vergeben:

Reaktion Stichwort

Bouncer sys_Bouncer

(Hard-Bouncer und Soft-

Bouncer)

Anmelder (Subscriber) XXXX (XXX steht fur die Liste in Inxmail)

Fir einen Subscriber, der noch nicht in cobra vorhanden ist und
neu angelegt wird, wird zusatzlich folgendes Stichwort gesetzt:
sys_Newadress

Abmelder (Unsubscriber) XXXX_Abmelder (XXX steht fir die Liste in Inxmail), das
Stichwort fur die Anmeldung wird entfernt. Zusatzlich wird
folgendes Stichwort gesetzt: sys_Unsubscriber

7.5 Automatische Adressanlage von Subscribern in cobra (Optional)
Melden sich Newsletter-Interessenten direkt bei Inxmail an, z.B. Uber ein Anmeldeformular auf
lhrer Website an, dann kann es sein, dass diese noch nicht in cobra vorhanden sind.
Die Schnittstelle kann diese Datensatze als neue Adressen in cobra anlegen. Es werden die
Felder, die in der Spaltenzuordnung definiert wurden, Ubertragen.
Die Schnittstelle Uberprift in 2 Schritten, ob die Adresse bereits in cobra vorhanden ist:
1. Ist in den Inxmail-Daten eine cobra-ID vorhanden, wenn nein, dann
2. Gibt es in cobra eine Adresse, die in irgendeinem E-Mail-Feld mit der E-Mail-Adresse
aus Inxmail Ubereinstimmt, wenn nein, dann Neuanlage der Adresse

Reaktion Stichwort
Neuanlage sys_Newadress

Achtung: Es muss die zusdtzlich die Funktion Subscriber unter Punkt 4.3.3.2 ausgewdhlt sein.

Dies gilt nur fiir tatsdchliche Anmelder in Inxmail, die durch die Webparts und NICHT fiir importierte
Adressen aus Fremdsystemen!!

Hinweis: Diese Funktion muss unter Optionen s. Punkt 4.3.3.8 eingestellt sein und mit einem E-Mail-
Feld definiert sein!
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7.6 Automatische E-Mailsperre fiir Bouncer setzen (Optional)
Fir folgende Reaktionen wird automatisch die E-Mail-Sperre in cobra gesetzt (Funktion muss
aktiviert sein!)

Reaktion Feldanderung
Bouncer E-Mail-Sperre = True
(Nur Hard-Bouncer!)

Hinweis: Diese Funktion muss unter Optionen s. Punkt 4.3.3.6 eingestellt sein!
Bei Bouncern werden nur die ,Hard-Bouncer* markiert. ,.Soft-Bouncer* erhalten lediglich ein
Stichwort s. Punkt 7.4

7.7 Automatische E-Mailsperre fiir Unsubscriber setzen (Optional)
Fir folgende Reaktionen wird automatisch die E-Mail-Sperre in cobra gesetzt (Funktion muss
aktiviert sein!)

Reaktion Feldanderung

Abmelder (Unsubscriber) E-Mail-Sperre = True

Hinweis: Diese Funktion muss unter Optionen s. Punkt 4.3.3.7 eingestellt sein!

7.8 LOG-Datei

Das Abholen der Inxmail-Response-Daten wird in einem Logfile protokolliert. Hier finden Sie
detaillierte Informationen uber die Abholung. Zusatzlich zum Standard-Log kdnnen die
Vergleiche sowie detaillierte Fehler angezeigt werden.

[] Vergleiche anzeigen
[] Detailierte FEHLER am Logende Daten abhc

Das Log kdnnen Sie sich im Detail ansehen, indem Sie auf den Button ,Letztes Logfile* klicken.
Unterhalb des Buttons sehen Sie das Datum der letzten Abholung.

Letztes Logfile

Logfile: 16.02.2017 13:22:58

Hinweis: Die Log-Datei wird bei jeder Abholung tiberschrieben.
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8 Daten in cobra

8.1 Tabelle InxmailResponse

In cobra wird eine Zusatztabelle angelegt, in der die Reagierer-Daten zu jeder Adresse
gespeichert werden. Diese Tabelle heif3t ,InxmailResponse®. Die Felder dieser Tabelle kdnnen,
wie auch bei anderen Tabellen, in Ansichten, Formularen, Recherchen und Reports bzw.
Statistiken individuell verwendet werden. Die Felder stehen auch fiir die Recherche zur
Verfigung. Somit kdnnen die Ergebnisse z.B. wieder fir die nachste Recherche verwendet
werden.

Hinweis: Bei der Deinstallation der Schnittstelle werden keine Daten und keine Tabellen aus der
cobra-Datenbank geldscht!

#¥ cobra Datenbankstruktur

Tabellen
& Adressen
Bif Kontakte

Zusatztabellen—

[ InxmailResponse
[ vertrag

[ werbehistorie
[FH Zusatzdaten

i cobra Datenbankstruktur ? X
Tabellen Feldiiste
L)
& Adressen Feldname & | Feldtyp Auswahliste
& Kontakte . .
Zusatztabellen ¥ | Email E-Mail
Eventdatum Datum
/[T InxmaiResponse
= - InxMail_Redpientld Zahl
[ Werbehistorie Link. Internet
[ zusatzdaten LinkId Zahl
Freie Tabellen LinkName Text [Dynamische Auswahlliste aus Fel...
ListCount Zahl
([0 Aktionen Liste Text [Dynamische Auswahliste aus Fel...
[ AktionsCode Listid Zahl
[ AktionSelektionPotenzial LogMessage rext
[ AktionSelektionsGruppe -
[ AktionSelektionskriterien Mailtd zahl
[E AktionsHistory g Mailing Text [Dynamische Auswahlliste aus Fel... .
[ Projekt .
] Projekt Beteilgte Anzahl Felder: 21, davon 6 Sys...

[ SRR
s & V]
[ Projekt Dokumente @ Neu ¥ Léschen |‘; Feldhilfe... | ‘ Virtuelle Felder (0) ‘scrheren

[ Projekt-Ticket
[ Projekt-Ticket-Detail

Feldeigenschaften
Sonstige Name: |Email |
Vertriebsprojekts Lénge: [50 Format: | Keines -]
Vertriebsprojekte Positionen P, | |
Vertriebsprojekte Positionen Vorrat naaranert:
Infozeile: | |
Erirsts [] Eingabepfiichtig

[ Knopf fur Feldhilfe einblenden

Verwaltzn | - ‘ Allgemein | Auswahliste
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8.1.1 Liste der Feldinhalte der Tabelle /nxmailResponse

Feld Typ___|Beschreibung

Type

Liste
Mailing
LinkName
Eventdatum

Link
ListCount

LogMessage
Remotehost

SyncDatum
E-Mail
Listld
Linkld
Mailld

InxMail_Recipientld

Superld

pbdirekt Praun, Binder & Partner GmbH Motorstr. 25 70499 Stuttgart

TEXT2

TEXT1
TEXT4
TEXT7
DATE2

INTERNET1
NUMBER5

TEXT3
TEXT5

DATETIME1
E-MAIL1
NUMBER1
NUMBER3
NUMBER4
NUMBER2
SUPERID

Enthalt den Event Typ (Klick, Liste, Subscriber, Bouncer)

Name der Verteiler-Liste in Inxmail

Name des E-Mails

Name der des Links(URL) auf dem E-Mail

Zeitstempel, wann das Event (Klick, Offnen, Abmelden
etc.) stattgefunden hat.

URL des Links auf dem E-Mail

Anzahl Adressen die Liste der in Inxmail zugeordnet
sind

Info Giber den Status des Events

IP-Adresse des Empfangers, wenn er das E-Mail gedffnet
hat oder einen Link angeklickt hat.

Zeitstempel, wann die Daten abgeholt wurden
E-Mail-Adresse, die bei dem Event beteiligt war.
Inxmail ID fur die Liste

Inxmail ID fur den Link

Inxmail ID fur das E-Mail

Inxmail ID des Empfangers

ID der cobra-Adresse. Diese Feld ist mit Adresstabelle
verknupft
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8.1.2 Liste der Feldauspragungen

Feldname ____[Typ _____halt |

Type KLICK
LISTE
LINK
SUBSCRIBER
BOUNCER
LogMessage KLICK GEKLICKT
LISTE -LEER-
LINK -LEER-
SUBSCRIBER  s. Punkt 8.1.4 SUBSCRIBER-Status Liste

BOUNCER CATEGORY_SOFT_BOUNCE
CATEGORY_HARD_BOUNCE
UNKNOWN_BOUNCE

8.1.3 Matrix der Feldfiillungen je TYPE

Type X X X X X

Liste
Mailing
LinkName
Eventdatum
Link
ListCount X
LogMessage
Remotehost
SyncDatum
E-Mail
Listld

Linkld
Mailld
InxMail_Recipientld X X

Superld/cobralD X X X
*Bei dem Type=LISTE wird das Listenerstell-Datum angezeigt

X X X

X X X X X
X X X

x

X X X X X X X X
x
x
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8.1.4 SUBSCRIBER-Status Liste

BLACKLISTED

DUPLICATE_SUBSCRIPTION

INVALID_ADRESS_ERROR

LIST_UNSUBSCRIBE_HEADER_UNSUBSCRIPTION
MANUAL_SUBSCRIPTION
MANUAL_UNSUBSCRIPTION

NOT_IN_LIST_UNSUBSCRIPTION

PENDING_SUBSCRIPTION
PENDING_SUBSCRIPTION_DONE
PENDING_UNSUBSCRIPTION
PENDING_UNSUBSCRIPTION_DONE
SUBSCRIPTION_EMAIL_MISSMATCH
SUBSCRIPTION_ID_NOT _VALID
SUBSCRIPTION_INTERNAL_ERROR
SUBSCRIPTION_TIMED_OUT
SUBSCRIPTION_VERIFICATION_BOUNCED

#UNSUBSCRIPTION_EMAIL_MISSATCH

UNSUBSCRIPTION_ID_NOT VALID
UNSUBSCRIPTION_INTERNAL_ERROR

UNSUBSCRIPTION_TIMED_OUT

04.08.2022 10:42:00

() pbdirekt

The recipient could not be subscribed
because of a blacklist entry.

The recipient could not be subscribed
because she/he is already subscribed.

The recipient could not be subscribed
because the email address is not
conform to the RFC standard.

The recipient was unsubscribed using
header unsubscription.

The recipient was subscribed by an
Inxmail user.

The recipient was unsubscribed by an
Inxmail user.

The recipient could not be
unsubscribed because she/he is not
subscribed.

The subscription of the recipient is in
progress (Double Opt In).

The subscription of the recipient is
verified (Double Opt In).

The unsubscription of the recipient is
in progress (Double Opt Out).

The unsubscription of the recipient is
verified (Double Opt Out).

The recipient could not be subscribed
because of an email address mismatch.
An invalid subscription verification
was received (Double Opt In).

The recipient could not be subscribed
due to an internal error.

The subscription of the recipient timed
out (Double Opt In).

A subscription verification mail
bounced.

The recipient could not be
unsubscribed because of an email
address

An invalid unsubscription verification
was received (Double Opt Out).

The recipient could not be
unsubscribed due to an internal error.
The subscription of the recipient timed
out (Double Opt Out).
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UNSUBSCRIPTION_VERIFICATION_BOUNCED
VERIFIED_SUBSCRIPTION
VERIFIED_UNSUBSCRIPTION

VERIFIED_UNSUBSCRIPTION_NOT_IN_LIST

PENDING_UNSUBSCRIPTION_NOT_IN_LIST

PENDING_UNSUBSCRIPTION_DONE_NOT_IN_LIST

LIST_UNSUBSCRIBE_HEADER_UNSUBSCRIPTION_N

OT_IN_LIST

DUPLICATE_UNSUBSCRIPTION

NOT_IN_SYSTEM_UNSUBSCRIPTION

UNKNOWN_SUBSCRIPTIONTYPE

04.08.2022 10:42:00

() pbdirekt

An unsubscription verification mail
bounced.

A recipient subscription has been
verified.

A recipient unsubscription has been
verified.

A recipient unsubscription has been
verified regarding a list of which the
recipient is not a member (neither
subscribed, nor unsubscribed).

The unsubscription of the recipient is
in progress (Double Opt Out). This
unsubscription request regards a list of
which the recipient is not a member
(neither subscribed, nor unsubscribed).
A recipient unsubscription (Double Opt
Out) has been verified regarding a list
of which the recipient is not a member
(neither subscribed, nor unsubscribed).
The recipient was unsubscribed using
header unsubscription. This
unsubscription request regards a list of
which the recipient is not a member
(neither subscribed, nor unsubscribed).
The recipient could not be
unsubscribed because she/he is
already unsubscribed.

The recipient could not be
unsubscribed because she/he is not
known to the system.

The log entry type is unknown.
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8.2 Tabelle Kontakte

8.2.1 Matrix der Feldfiillungen je Feld

cobra-Feld Wert aus Inxmail
Kontaktart Wert wird aus den Optionen der Schnittstelle gezogen
Erfasst am Versand-Datum der Email mit Inxmail
Erfasst von pbcobrainxmail
Geandert am Versand-Datum der Email mit Inxmail
Geandert von pbcobrainxmail
Kontaktgrund Inxmail Versand/Liste: ListenName
CONTACTFREE4
Bemerkung Mailing: Name des Mailings
NOTESO Liste: Name der Liste
Zeitpunkt: Versandzeitpunkt
Email: Email-Adresse, an die die E-Mail versandt wurde

HINWEIS: Das Feld Kontaktgrund(CONTACTFREE4) sowie das Feld Bemerkung(NOTESO) konnen in
den Einstellungen angepasst werden. Hierzu mtissen Sie den Wartungsmodus, s. Punkt 4.3.5.3 Reiter
SWartungsmodus/Léschen” aktivieren.

8.2.2 Inxmail-lcon als Kontaktart anlegen
Damit sich die Kontakte der Inxmail-Eintrage von den anderen unterscheiden, kénnen Sie eine
eigene Kontaktart anlegen.

Hinweis: Das Icon “« von Inxmail finden Sie im Programmverzeichnis der Schnittstelle:
CA\Program Files (x86)\cobra\CRMBI2020\Programm\cobralnxmail\lnxmaillcon_Kontakte.png

INFOS | WERBEAKTION | DOKUMENTE | WEB | XING | TERMINE |

[T Kein Filter aktiv I=H] ﬁ TR L‘;: |.'.T'Fi|terlisteY =i Bezugsquelle|513ndard (Adressen) - | ..B 4 $ D‘ 18
Art |D0ku... |Erﬁ|55t am v| Erfasst von |Konmktgrund |Bemerkung |Projekt
05.05.2014  ep TEST Telefon
& EE B 10.04.2014  ep KING: Meue Machricht "lange her ..."
[y 10.02.2014 pbcobrai...  Inxmail Versand/Liste: L...  Mailing : Lesen damals und heute
@ 15.11.2013 pbcobrai...  Inxmail Versand/Liste: G... Mailing : Gewinnspiel2013November )
L X 19.09.2013 pbcobrai...  Inxmail Versand/Liste: G... Mailing : Gewinnspiel2013September
BT 12.09.2013  ep Meeting Mein neuer Telefonkontakt
) EB B 12.09.2013  ep Format "Standard’
[l 15.07.2012 pbcobrai.. Inxmail Versand/Liste: G... Mailing : Gewinnspiel2013Juli
&4 EA = 15.07.2013  ep Herr Praun, feiern Sie mit uns 25 Jahre pbdirekt

Hinweis: Bei obigem Beispiel wurde das Symbol von Inxmail in die Kontaktarten in cobra
aufgenommen (Details entnehmen Sie bitte dem cobra Handbuch)
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' ™
Systemeinstellungen u

Allgemein | Benutzerverwalung I Server—Ensﬁellung
Wahlen Sie die Kontaktarten aus, die Sie in cobra
verwenden mochten.
Kentaktart | kirzel | art
1E Telefonisch T System - -
- X Bearbelten, ..
[V] () Einzelbrief EB System L
15 Mehrfachbrief MB System Laedsar |
5! serienbrief SB System
[w]4 Brief (Eingang) BE System
[¥] ) Arbeitszeit AZ System
4 E-Mail (Ausgang) EA System
-IE-Mail (Eingang) EE System
IEFE}( {Ausgang) FA System H
;‘% Fax (Eingang) FE System
) Telefonakquise TA System
[¥] %, Kampagne cMm System
"_."_‘ Messe ME Benutzerdefiniert
2/ ¥ing pb Profil besucht XE Benutzerdefiniert
= XA Benutzerdefiniert
( ‘:]Imcmail IX Benutzerdefiniert I-
oK I Abbrechen | Obemehmen | Hitfe |

und in den Einstellungen der cobralnxmail-Schnittstelle das Symbol ausgewahlt.

Versandte Emails als Cobra-Kontakt anlegen

Kontaktart: Irecmail -
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9 Beispiele fiir Masken, Ansichten und Statistiken
Die Masken, Ansichten und Statistiken missen individuell Gber die entsprechenden Editoren in
cobra erstellt werden und sind nicht Bestandteil der Schnittstelle.

9.1 Beispiel fiir eine Recherchemaske

B Recherche (InxmaiResponse) — [m| X

— Reponse

Type A
LogMessage
Email ]
Liste -

ListCount
Mailing -
LinkName v
ik @
Eventdatum -
Remotehost

— Cobra intern

SyncDatum =
jin}
Erfasst am -
Erfasst von
Geandert am -
Geadndert von
Superld [Kein Datensatz gewahlt]

— Inxmail intern

InxMail_Redpientld

OK | | Abbrechen
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() pbdirekt

9.2 Einzel-Klick

Bounce rSUBSCRIP'I']ON Links | Listen | Alle

? Kein Filter aktiv | = Bezugsquelle Alle Datensétze

- Filterliste » |1 Tabelle aktualisieren

LogMessage |

Nspit i
(=) Mailing: Gewinnspiel20 13Apri

(= LinkMame: LogitechBild
02.05.2013 08:11
20.04.2013 12:28
20.04.2013 11:14
20.04.2013 11:14
20.04.2013 09:48
20.04.2013 08:37
26.04.2013 14:12

. @officedepot.com
"' -@pdirekt.de
@pdirekt.de
@pdirekt.de
© ——=*sr@promondo.de
T@officedepot.com
@arnold-demmerer.de

GEKLICKT
GEKLICKT
GEKLICKT
GEKLICKT
GEKLICKT
GEKLICKT
GEKLICKT

I
(Recherche) Firma = B UF | NUMNRF]

2828 75

9.3 Bouncer

Bounce rSUBSCRIP'I'ION Links | Listen Alle

9 Kein Filter aktiv | = Bezugsquelle Alle Datensétze

- @ Filterliste » [TH Tabelle aktualisieren

Bounce Typ

| Email Bounce Datum

Bounce Typ: CATEGORY_UNKNOWN_BOUNCE

Bounce Typ: CATEGORY_SOFT_BOUNCE

(=) Bounce Typ: CATEGORY_HARD_BOUNCE
: " l@ziegler-metal.de
@navtracks.de

n@awo-baden.de
‘@berger-betriebseinrichtugen.de

15.07.2013 12:58
15.07.2013 12:58
15.07.2013 12:58
17.04.2013 09:44

pbdirekt Praun, Binder & Partner GmbH Motorstr. 25 70499 Stuttgart
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9.4 Subscription

- T Filterliste - [ Tabelle aktualisieren

17.04.2013 10:27 E * '@giero.de
17.04.2013 10:50 ‘@dbadd.de

17.04.2013 13:41 ’ Tn@landsend.de
17.04.2013 09:58 ’ 1@alpenverein.de
17.04.2013 10:53 © Bliebetrau.eu

23.04.2013 06:03 © ' -a@ratioform.de
17.04.2013 09:53 @In-rmarketing.com
17.04.2013 11:37 ... n@dkhw.de

o

9.5 Links

Bounce rSUBSCR]P'I'ION/ Links | Listen Alle

T Kein Filter aktiv | T Filterliste - 14 Tabelle aktualisieren

B Liste: Gewinnspiell2013_Feb_Anschreiben
(=) Mailing: Gewinnspiel2013
http://www.pbdirekt.de/images/stories/Verlosung2013/zeitreisel... Zeitreise Bild
http:/fwww.pbdirekt.defindex.php/de/254ahre-pbdirekt/zeitreise  Zeitreise
http://www.phdirekt.de/index.php/de/254ahre-phdirekt/zeitreise  Zeitachse
http://www.phdirekt.de/index.php/de/2549ahre-phdirekt Gewinnspiel 2013 Feb
http://no_url_needed UnsubscribeHeader.ReportAlas

http:/fwww.pbdirekt.de/images/stories/Verlosung2013/ipodshuff... iPod-Shuffel
http://www.pbdirekt.de/index.php/de/gewinnspiel2013feh iPodShuffle
http://web.inxmail. com/pbdirekt/html_rmail jsp Browser-Link

http://web.inxmail. com/pbdirekt/resc/1/13c7118f829/0/ open.gif Offnungsrate

http://web.inxmail.com/pbdirekt/resc/1/13c7118f829/0/unsubscri... Abmeldung

http://web.inxmail. com/pbdirekt/htrnl_mail.jsp Browser-Link ( Text-Mailing)
Mailing: Gewinnspiel2013_Sicherung20130213

(Recherche) Firma
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9.6 Listen

Bounce | SUBSCRIPTION | Links " Listen | Alle

@ Tabelle aktualisieren S.

Liste Anzah| Adressen Anlgedatum SyncDatum

Gewinnspiel Feburar 2013 29.01.2013 10:35 17.10.2013 10:14
Gewinnspiel Juli 2013 27 04.07.2013 07:47 17.10.2013 10:14
Gewinnspiel September 2013 15 17.09.2013 09:40 17.10.2013 10:14
Gewinnspiel2013_Alle Teinehmer 0 29.01.2013 10:37 17.10.2013 10:14
Gewinnspiel2013_Feb_Anschreiben 213 14.01.2013 18:51 17.10.2013 10:14
Katalogversand 1 16.10.2013 10:30 17.10.2013 10:14
Lesen damals und heute 218 27.09.2013 14:03 17.10.2013 10:14
Messe 1 08.08.2013 07:24 17.10.2013 10:14
Nachfassaktion 115 21.02.2013 15:21 17.10.2013 10:14
Newsletter 0 31.01.2013 13:48 17.10.2013 10:14
system 251 14.01.2013 07:49 17.10.2013 10:14

(Recherche) Firma

9.7 Alle Reaktionen gruppiert

Bounce rSUESCKIP'I'ION Links Llsl% Alle

? Kein Filter aktiv | = Bezugsquelle |A||e Datensatze v| & Filterliste - @ Tabelle aktualisieren

|LogMessage | Ermail | Eventdatum | Link. | LinkName | ListCount Remotehost SyncDatum |‘
- -
(3 Info Art: BOUNCER. =
(3 Liste: Gewinnspiell2013_Feb_Anschreiben
(=) Mailing: =
CATEGORY_SOFT_BOUNCE liebich... 24.09.2013 ... 24.09.2013 15:...
CATEGORY_SOFT_BOUNCE ligbich... 24.09.2013 ... 08.10.2013 18:...
CATEGORY_SOFT_BOUNCE reisert... 24.00.2013 ... 08.10.2013 18:...
(3 Info Art: KLICK
(=) Liste: Gewinnspiell2013_Feb_Anschreiben

ng: Ge
GEKLICKT ... 18.02.2013 ... http://web.i... Offnungsrate 88.79.177.51 03.05.2013 15:...
GEKLICKT ... 18.02.2013 ... http://web.i... Offnungsrate 87.139.29.186 03.05.2013 15:...
GEKLICKT ... 18.02.2013 ... http://web.i... Offnungsrate 109.75.216.36 03.05.2013 15:...
GEKLICKT ... 18.02.2013 ... http://web.i... Offnungsrate 79.197.74.252 03.05.2013 15:...
GEKLICKT ... 18.02.2013 ... http://web.i... Offnungsrate 88.65.229.178 03.05.2013 15:...

= -

2828 75 (Recherche) Firma S8 [l UF MUNRF
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9.8 Beispiel fiir Statistik nach Klicks je Liste bzw. Mailing

SAldualisielen | Jﬁ - a | }3

Klicks

g |

|Link Kiicks

(=) mailing: Testmailing (Anzahl=7)

Abmeldung 0
Browser-Link ]
Browser-Link (Text-Mailing) 0
CRM 1
Offnungsrate 3
Scoring i =
Webservices 1
| | 3=6|

| | 5=10]

(=) liste: Gewinnspiel_REC_DOI {(Anzahl=6)

B mailing: TEST (Anzahl=8)
Browser-Link 0

Browser-Link (Text-Mailing) 0
Footer: Abmeldung 0

1.
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10 FAQ:

10.1 Beim Abholen der Daten tritt ein Timeout bei der Funktion 'Loesche
Dubletten aus Kontakte'

Beim Abholen der Daten werden unteranderem doppelte Eintrage aus den Kontakten
entfernt.

Problem: Bei sehr vielen Kontakten kann es zu Geschwindigkeitsproblemen bis hin zum
Timeout kommen.

Losung: Erstellen Sie auf der Tabelle CONTACTS im SQL-Server folgenden Index und
Statistiken:

SET ANSI_PADDING ON
go

CREATE NONCLUSTERED INDEX [CONTACTS_INXMAIL_INDEX_©1] ON [dbo].[CONTACTS]
(

[CREATEDBY] ASC,

[ID] ASC,

[SUPERID] ASC,

[ART] ASC,

[PRIVATEMARK] ASC,

[DATECREATE] ASC,

[CONTACTFREE4] ASC
)
INCLUDE ( [NOTES@]) WITH (SORT_IN_TEMPDB = OFF, DROP_EXISTING = OFF, ONLINE
= OFF) ON [PRIMARY]

go

CREATE STATISTICS [CONTACTS_INXMAIL_STATISTICS_©1] ON
[dbo].[CONTACTS]([SUPERID], [ART], [PRIVATEMARK], [DATECREATE], [CONTACTFREE4],
[ID])

g0

CREATE STATISTICS [CONTACTS_ INXMAIL STATISTICS ©2] ON
[dbo].[CONTACTS]([SUPERID], [ID], [CREATEDBY], [ART], [PRIVATEMARK],
[DATECREATE], [CONTACTFREE4])

Go

10.2 Cobra wurde neu aufgespielt und die Icons der Schnittstelle sind nicht mehr
vorhanden

Problem: Cobra installiert die Updates bei einer Versionsanderung immer in einen neuen
Ordner. Dies bekommt die Schnittstelle leider nicht mit.

Losung: Installieren Sie die Schnittstelle neu und fiigen Sie das Lizenzfile entsprechend
ein.
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10.3 Es erscheint die Meldung, dass das Lizenzfile ablauft. Was muss ich tun?

Problem: Die Nutzungslizenz ist auf ein Jahr begrenzt. 4 Wochen vor Ablauf der Lizenz
erhalten Sie einen Hinweis, dass die Lizenz bald ablauft. Sollte die Lizenz ablaufen,
konnen Sie die Schnittstelle nicht mehr nutzen.

Losung: Rufen Sie an unter 0711-83632-24 oder Schreiben Sie eine E-Mail an
info@pbdirekt.de und bestellen Sie eine neue Lizenz.

Nach Bezahlung erhalten Sie ein neues Lizenzfile fir die Dauer von einem Jahr. Dieses
Lizenzfile (pbLizenz.Liz) mussen Sie dann wieder in das Programmverzeichnis der
Schnittstelle auf jedem Client kopieren.

Beispiel:
CA\Program Files (x86)\cobra\CRMBI2017\Programm\cobralnxmail
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